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Az e-f@ktor ZRt. Uzletszabalyzata

Bevezetés
Jelen Uzletszabalyzat az e-f@ktor Pénziigyi Szolgaltato Részvénytarsasag (1124Budapest, Appor
Vilmos tér 25-26.) (a tovabbiakban: Tarsasag) és az Ugyfelei kozott 1étrejovo pénziigyi szolgaltatas

nyujtasara vonatkozo6 iigyletek altalanos feltételeit tartalmazza.

A Tarsasag tevékenységét a Feliigyelet 2000.06.30-an kelt 1-587/2000. sz. hatarozataval
engedélyezte.

Az Uzletszabalyzat csak mellékleteivel egyiitt érvényes. Az Uzletszabdlyzat mellékletét képezik a
Tarsasag altal alkalmazott szerzodésmintak.

Jelen Uzletszabalyzat hatalyba 1épésének idépontja: 2009. aprilis 30.

Az Uzletszabalyzat altalanos rendelkezései

1. Az Uzletszabalyzat hatalya
1.1.Az Uzletszabalyzat idébeli hatalya:

A jelen Uzletszabalyzatot a Tarsasdg hatarozatlan idére adja ki. Az Uzletszabalyzat hatilyba
1épésének idOpontjat a Tarsasag hatarozza meg.

1.2. Az Uzletszabalyzat személyi hatilya:

A jelen Uzletszabalyzat személyi hatdlya a Felekre terjed ki. Az Uzletszabalyzat alkalmazéasaban
Felek az Ugyfél, valamint a Tarsasag. A jelen Uzletszabalyzat szerint Ugyfél jelenti azt a természetes
¢s nem természetes személyt, akivel vagy amellyel a Téarsasdg pénziigyi szolgaltatasok
igénybevételére jogiigyletet kot. Ugyfél tovabba az is, aki (amely) a Tarsasag tevékenységi korébe
tartozo pénziigyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozd kérelemmel fordul a Tarsasaghoz, valamint az a
harmadik személy, aki (amely) az Ugyfél szerzédésszerti teljesitésének biztositékaként a Tarsasaggal
szemben kotelezettséget vallal.

1.3. Az Uzletszabalyzat targyi hatalya:

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kotelezd erejii rendelkezése, vagy a
Felek eltéré tartalm kikotése hidnydban - a Tarsasdg és az Ugyfelei minden olyan iizleti
kapcsolatara, amely soran a Tarsasag pénziigyi szolgaltatast nyujt.

A Téarsasag altal végzett egyes pénziigyi szolgéltatds nyljtdsara vonatkozd tevékenységekre az
Uzletszabalyzatnak az adott tevékenységre vonatkozd kiilonds rendelkezései, és az adott
tevékenységekre vonatkozo Szerzodések rendelkezései az iranyaddak. Azokban a kérdésekben,
amelyeket a kiilonds rendelkezések és az egyes pénziigyi szolgaltatds nyujtasdra vonatkozo
szerzédési feltételek nem szabalyoznak eltéréen, az Uzletszabalyzat altalanos rendelkezéseit kell
iranyadonak tekinteni.

A nemzetkdzi szokvanyok, szokasok vagy gyakorlat alapjan létrejott, vagy egyébkent nemzetkozi
elemet tartalmazd jogiigyletekre a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései csak abban az esetben
alkalmazandok, ha azt az egyes jogligyletekre vonatkozé szerz8dés kifejezetten eldirja.
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A Tarsasag tevékenységi kore: 64.99°08 M.n.s. egyéb pénziigyi kozvetités
64.92°08 Egy¢b hitelnyujtas

Ezen beliil a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal 1-587/200 szamii hatarozataval
engedélyzett tevékenység :

Kovetelés vasarlas, kezelés (faktoring): Kovetelésnek az ados kockadzatanak atvallalasaval, vagy
anélkiil torténd - megvasarlasa, megeldlegezése (ide értve a faktoringot és forfetirozast is), valamint
leszamitolasa, fiiggetleniil att6l, hogy a kovetelés esedékességének nyilvantartasait és a
kintlévéségek kezelését ki végzi.

1.4.

Amennyiben az iizleti kapcsolatok soran valamely kérdésben sem az Uzletszabalyzat, sem az egyes
szerzOdések nem rendelkeznek, a Magyar Koztarsasag vonatkozd jogszabalyainak rendelkezései az
iranyadoak.

2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossiga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasag iigyfélforgalom szdméra nyitva 4llo helyiségében
(helyiségeiben) a meghirdetett tizleti orak alatt barki megtekintheti és megismerheti. A Tarsasag
minden Ugyfelének - kérésre - dijtalanul 4tadja vagy elektronikus formédban (e-mail) megkiildi a
jelen Uzletszabalyzat egy példanyat.

3. Az Uzletszabalyzat médositasa

3.1. A Tarsasag jogosult az Uzletszabalyzatot és annak mellékleteit egyoldaltian kiegésziteni, illetve
modositani.

3.2. A Tarsasag a jelen Uzletszabalyzat médositasardl szolo kdzleményét - annak hatalybalépése
elott legalabb 15 nappal korabban - koteles kifliggeszteni az tgyfélforgalmi helyiségében
(helységeiben). A Tarsasag az Uzletszabdlyzat modositasardl szolo kdzleményét a vele szerzédéses
jogviszonyban allo tigyfelei és/vagy biztositéknytjtok részére postan is megkiildheti, vagy
elektronikus formaban (e-mail) is eljuttathatja.

Az Ugyfél felel8ssége, hogy a modositas tartalmat megismerje, illetve arrél a Tarsasagnal
tajékozaodjon.

3.3. Az Uzletszabalyzat véltozasa a Tarsasag és az Ugyfél kozott korabban 1étrejétt, de még nem
teljesitett vagy még meg nem sziint valamennyi szerzodésre vonatkozik, ¢s a kozottik fennallo
szerzOdések ennek megfeleléen modosulnak feltéve, hogy az Ugyfél a modositast kifejezetten
elfogadta.

3.4. A Tarsasag és az Ugyfél ugy tekintik, hogy az Uzletszabalyzat modositasat az Ugyfél
kifejezetten elfogadta és a kozottiik fennalld szerzddések, dijtételek ennek megfeleléen a modositas
idépontjatol moédosulnak, ha az Ugyfél az ligyfélszolgalati helyeken tortént kifiiggesztéstdl szamitott
8 napon beliil a Tarsasag felé nem nyilatkozott ezzel ellentétesen, és igy a kozottik fennalld
szerzOdések ennek megfeleléen mdodosulnak.

3.5. Amennyiben az Ugyfél a tervezett modositast nem fogadja el, a Tarsasag jogosult az Ugyféllel
kordbban megkotott szerzddéseit, ha azok feltételei a modositassal Osszefiiggésben jelentds
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mértékben valtoznanak, az egyes szerzédésekben meghatarozott hataridével, illetve ilyen szerzédési
rendelkezések hianyaban a modositott iizletszabalyzat hatalybalépésének napjan felmondani feltéve,
hogy az Ugyfél Tarsasag felé fennallo valamennyi tartozasa kiegyenlitésre keriilt.

4. Titkok kore, titoktartasi kotelezettség

A Tarsasagot idébeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli az 1996. évi CXII. térvény
(Hpt.) rendelkezései szerinti {izleti titok és banktitok korében. A Tarsasag az altala igénybe vett
koézremiikodoé (ligynok, megbizott) titoktartasaért felelds.

A jelen pontban foglalt rendelkezések tekintetében a Tarsasag és az Ugyfelei kozott 1étrejove
pénziigyi szolgaltatas nyujtasara voantkozo tligyletek szabalyai az irdnyadoak.

4.1. Uzleti titok
4.1.1. Az iizleti titok fogalma alatt a Ptk. 81. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalmat kell érteni.

4.1.2. A Tarsasag tulajdonosa, a Tarsasagban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu
személy, valamint a Tarsasdg alkalmazottja koteles a Tarsasag milkddésével kapcsolatban
tudomasara jutott tizleti titkot - idébeli korlatozas nélkiil - megtartani.

4.1.3. A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkdrében eljaro:

a) Feltigyelettel,

b) Orszagos Betétbiztositasi Alappal, onkéntes betét- és intézményvédelmi alappal,
c) MNB-vel,

d) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

e) Allami Szamvevészékkel,

f) Gazdasagi Versenyhivatallal,

g) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszeriiségét és célszerliségét
ellendrz6 Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,

h) vagyonellendrrel

szemben.

4.1.4. A titoktartasi kotelezettség az eljaras alapjat képezd ligyre vonatkozoéan nem all fenn a
feladatkorében eljaro

a) nyomoz6 hatosaggal, ligyészséggel szemben a folyamatban 1év0 biintetéeljaras, valamint a
feljelentés kiegészitése keretében,

b) a biintet6-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari igyben, tovabba a cséd-, illetve felszamolasi
eljaras, valamint 6nkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében a birosdggal szemben.

4.15. A Tarsasag a nyomoz6 hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon
jogszabdlyban eldirt ligyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala
kezelt, az adott iggyel 0sszefiiggd, lizleti titoknak mindsiilé adatokrol.

4.1.6. Nem jelenti az iizleti titok sérelmét a Feliigyelet altal a Tarsasagrol egyedi azonositasra
alkalmas adatok szolgaltataisa a nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a kozponti

koltségvetés tervezés céljabol a Pénziigyminisztérium részére.

4.2. Banktitok
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4.2.1. Banktitok minden olyan, az egyes tligyfelekrdl a Tarsasag rendelkezésére allo tény, informacio,
megoldas vagy adat, amely iigyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint pénziigyi intézmény altal vezetett
szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba pénziligyi intézménnyel kotott szerzddéseire
vonatkozik.

4.2.2. Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha:

a) a Tarsasag tigyfele, annak térvényes képviseléje a ra vonatkozo kiszolgaltathaté banktitokkort
pontosan megjelolve kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre
felhatalmazast ad; nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalas, ha az
Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat Tarsasaggal torténé szerzodéskotés keretében nytjtja,

b) a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

¢) a Tarsasag érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallo kdvetelése eladdsahoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez szlikségessé teszi.

4.2.3 A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn, és igy nem jelenti a banktitok sérelmét
a) a Hpt. vonatkoz6 rendelkezéseiben foglaltak szerinti feliigyeleti, vagy egyéb adatszolgaltatas,
b) egyéb jogszabaly altal kotelezden eldirt informacio és adat szolgaltatas,

c) kozremiikodd igénybevétele esetén valamely adat vagy informéciéo kézremiikodo altal torténd
tudomasszerzése a vonatkozo jogszabalyokban foglalt feltételek szerint.”

4.3. Aki lizleti vagy banktitok birtokdba jut, koteles azt idobeli korlatozas nélkiil megtartani

A titoktartasi kotelezettség alapjan az iizleti, illetdleg a banktitok korébe tartozd tény, informacio,
megoldas vagy adat, a Hpt-ben meghatarozott koron kiviil a Tarsasag, illetve az tigyfél
felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik személynek, és feladatkoron kiviil nem hasznalhato
fel.

Aki lizleti titok vagy banktitok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga
vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a
Tarsasagnak vagy az Tarsasag lgyfeleinek hatranyt okozzon.

4.4. A Tarsasag az lizleti kapcsolatok megsziinése utan is megorzi az iizleti ill. banktitkot.

4.5. Az Ugyfél ezennel kijelenti, hogy nem tekinti az iizleti ill. banktitok megsértésének, ha a
Téarsasdg megkeresésére barmely mas pénzintézet informaciot ad ki rola a Téarsasagnak. A Tarsasag
titoktartasi kotelezettsége az igy megszerzett informaciokra, adatokra is vonatkozik.

5. Felelosségi szabalyok

5.1. A Tarsasag pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége soran mindenkor - az adott koriilmények kozott
lehetséges mértékben - az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével és gondossaggal jar el.

5.2. A Térsasag nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kiviilallo €s el nem harithat6 okbol - igy
kiilonosen erShatalom, belfoldi vagy kiilfoldi hatdsagi rendelkezés, sziikséges hatosagi engedély
megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytdn - kovetkeztek be. Ugyanez érvényes arra az esetre
is, ha a Tarsasag vagy a Tarsasag valamely szerzédéses partnere jelentés ok miatt bizonyos ideig
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besziinteti vagy korlatozza miikodését. Amennyiben a Térsasdg valamely szerzOdéses partnere
jelentds okbol ideiglenesen kénytelen sziineteltetni tevékenységét, akkor a Tarsasag hirdetményben
értesiti az Ugyfelet arrdl, hogy a Tarsasag szolgaltatasai nem érhetéek el.

5.3. Amennyiben Tarsasag az Ugyféltd]l kapott megbizas teljesitése érdekében harmadik személy
kozremiikodését veszi igénybe ¢€s a harmadik személy feleldsségét jogszabaly, iizletszabalyzat,
nemzetkodzi szerzddés, szabalyzat, szokvany vagy a kozremiikodés feltételeit szabalyozo szerzddés
korlatozza, a Tarsasag felelossége is azokhoz igazodik.

5.4. Nem vallal a Tarsasag felelosséget olyan, kisebb jelent6ségli hibakért (mulasztasokért), amelyek
nagyszamu tigylet teljesitése soran az altalaban elvarhat6 gondossag mellett is el6fordulhatnak.

Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az
Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrohatd magatartasa
akadalyozza.

5.5. A Téarsasdg a személyazonossag, a meghatalmazds vagy egyéb tény, illetve jogosultsag
igazolasara neki bemutatott okmanyok eredetiségét, érvényességét és alkalmassagat a tole elvarhato
gondossaggal megvizsgilja, idegen nyelvii okiratat sziikség szerint leforditja, vagy az Ugyfél
koltségén lefordittatja, az ebbdl eredd karokért azonban csak sulyos gondatlansag esetén felel.

5.6. A tarsasag a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz616 2007. évi CXXXVI. Torvény (a tpvabbiakban: Pmt.) rendelkezései alapjan jar el. A tarsasag
ligyvezeto igazgatoja koteles kijelolni egy vagy tobb személyt, aki a tarsasag ligyvezetd igazgatdjatol
érkezett bejelentést a pénziigyi informacids egységként milkodé hatéosdgnak haladéktalanul
tovabbitja. A kijelolt személy nevérdl, beosztasarol, valamint az ezekben bekovetkezett valtozasrol a
szolgaltato a kijeloléstdl, a valtozastdl szamitott 6t munkanapon beliil koteles a pénziigyi informacios
egységként mikodd hatésadgot tajékoztatni. A tarsasag a bejelentést a pénziigyi informacios
egységként miikodd hatdsagnak védelemmel ellatott elektronikus iizenet formajaban tovabbitja,
amelynek beérkezésérdl a pénziigyi informacids egységként miikodd hatdsag elektronikus iizenet
formajaban haladéktalanul értesiti a bejelentést tovabbitd szolgaltatot.

5.7. Stulyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen, és ezéaltal a Tarsasag jogosultta valik —
valasztasa szerint - az azonnali hataly( felmondasi, vagy elallasi joganak gyakorlasara, ha:

a.) az Ugyfél valamely esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Tarsasdg irasbeli felhivasa
ellenére a felhivasban megjeldlt hataridon beliil nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult valamennyi
fennalld koveteléséhez kapcsolddd jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani és az azokbol
szarmazo kovetelését esedékessé tenni,

b) az Ugyfél a Tarsasagot valdtlan tények kozlésével, adatok eltitkoldsaval vagy mas moédon
megtéveszti, vagy olyan magatartast tanusit, illetve olyan nyilatkozatot tesz, amely alkalmas a
Tarsasag megtévesztésére vagy tévedésben tartasara az adott szerzdédésre vonatkozdan;

c) az Ugyfél a szamara el&irt egyiittmiikddési, tjékoztatasi, adatszolgaltatasi kotelezettségének nem
tesz eleget vagy a biztositékokkal kapcsolatos vizsgalatot-, vagy a Tarsasag altal el6irt
intézkedéseket akadalyozza, azok teljesitésében nem miikodik kozre,

d) az Ugyfél, illetve az Ugyfél képviseletében eljard természetes személy, vagy az Ugyfél mindsitett
befolyassal rendelkez6 tulajdonosa (Hpt. 2. sz. melléklet, III. 2. pont) a Tarsasaggal vagy barmely
mas pénziigyi intézménnyel, vagy befektetési vallalkozassal létrejott barmely pénziigyi-, vagy
befektetési szolgaltatasi jogviszonyaban stlyos szerzOdésszegést kovetett el, vagy egyéb csalard
magatartast tanusitott;

e) az Ugyfél a biztositéki szerzédésben vagy a Tarsasigi kovetelés megtériilésének eldsegitésére,
megerdsitésére, gyorsitdsara vonatkozo szerzddésben, valamint a kovetelés fedezetét biztositd mas
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szerzddésben foglalt kotelezettségeit megszegi, e szerzddések létrejottét, vagy ezen szerzodések
alapjan torténd Tarsasagi igényérvényesitést barmely modon korlatozza, vagy akadalyozza, a
Tarsasag kovetelései biztositékaul szolgalé fedezetet elvonja, vagy azt a Tarsasag el6zetes
hozzajarulasa nélkiil elidegeniti, illetve a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettsége ellenére a
csokkent értékil, vagy felhasznalt biztositékot nem potolja, vagy egésziti ki;

f) az Ugyfél a biztositékban bekdvetkezett karesemények miatt a Térsasag altal az Ugyfél
helyreallitasi kotelezettsége teljesitése céljabol atadott biztositasi dsszeget e céltol eltérden haszndlja
fel;

g) az Ugyfél vezetd tisztségviseldjével, egyéb cégjegyzésre jogosult alkalmazottjaval vagy
bankszamla feletti rendelkezési joggal felhatalmazott és a Tarsasaghoz bejelentett képvisel6jével
szemben a Biintetd Torvénykonyvrol szold 1978. évi IV. torvény XV. fejezetének VII. és VIII.
cimében, a XVI. ¢és XVIIL. fejezetében meghatarozott biincselekmény miatt az ligyész vadat emelt,
illetdleg kiilfoldon olyan vagyon elleni vagy gazdasagi biincselekmény miatt, amely a magyar jog
szerint biintetendd, az illetékes hatésag vadat emelt;

h.) az Ugyfél képviseletére, tovabba tulajdonosi jogokat gyakorolni jogosult személyek korében
keletkezett vita, avagy az Ugyfél elérhetdségének elneheziilése vagy ellehetetleniilése miatt az
Ugyfél érdekkorében miikodési zavarok keletkeznek.

Ha az Ugyfél akar a Tarsasag részére torténd kérelem benyujtasa, akar a szerzodés teljesitése soran a
jelen pontban irt megtéveszté magatartast tantsit, a Tarsasag a kérelem visszautasitasa, illetve a
szerz6dés azonnali hatalytl felmondasa, vagy az elallasi jog gyakorlasa mellett - amennyiben az
Ugyfél eljarasa jogszabalyba is {itkozik - e tényrél az illetékes hatdsagot tdjékoztatja.

5.8. A Tarsasag nem felelds azokért a karokért, amelyek az Ugyfelet a telefonvonalak hibajabol érik
ugy, hogy az iizenet egyaltalan nem, vagy érthetetleniil, vagy hibasan érkezik meg. A Tarsasag nem
felel a rossz kiejtésbdl vagy a telefonvonal, a telefaxadds mindségébdl keletkezd elhallds vagy
azonosithatatlansag miatti karokért.

Telefon, telefax hasznalata esetén a telefonhalozat, tovabba internet hasznalata esetén az elektronikus
halézat mikodése soran a telefonon, illetve interneten tovabbitott adatok jogosulatlan harmadik
személyek szamara esetlegesen ismertté valhatnak. Az Ugyfél vallalja az ebbdl eredd karokért vald
feleldsséget, €s lemond arrdl, hogy e tekintetben a Téarsasaggal szemben igényt érvényesitsen.

5.9. A Tarsasag csak sulyos gondatlansaga esetén felelds harmadik személyek felé azért a karért, ami
abbol keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti, vagy tévedésben tartja jogi stitusza és
cselekvoképessége  tekintetében, avagy nem  tdjékoztatja kell6 id6ben irasban a
cselekviképességében bedllott idokdzbeni valtozasokrol.

5.10. A Tarsasag felelésségének jelen Uzletszabalyzatban foglalt korlatozasa vagy kizérdsa nem
érinti a Tarsasagnak azt a felelosségét, amelyet szerzOdésben érvényesen nem lehet korlatozni vagy
kizarni.

6. Altalinos szerzodéskotési feltételek

6.1. A szerzddéseket irasba kell foglalni. frasbeli alakban 1étrejott szerzédésnek kell tekinteni a
levélvaltas, a taviratvaltas, valamint a telefax utjan torténd lizenetvaltast, tovabba a kiilon térvényben

meghatarozott maradandd eszkdzzel tett nyilatkozatvaltast — igy a Felek kiilon megallapodasa esetén
a kiilonosen fokozott biztonsagu elektronikus alairassal alairt okirat — utjan létrejott megegyezést is.
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6.2. Levélvaltas, taviratvaltas utjan, valamint a telefaxon kiildott szerz6dési ajanlat elfogadasanak a
feltétele, hogy az Ugyfél hiteles aldirasmintdjaval rendelkezzen a Tarsasag, tovabba az, hogy az
Ugyfél a szerzddések Tarsasag altal meghatarozott feltételeit elfogadja.

Levélvaltds, taviratvaltds Utjan, valamint a telefaxon eljuttatott szerzddés megérkezésérdl az
Ugyftélnek kell meggy6zddnie.

6.3. A szerzddés létrejottének helye a Tarsasag székhelye.

6.4. A Tarsasdg a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasdnak megel6zésérol és
megakadalyozasarol szolo torvény (Pmt.) értelmében az {lzleti kapcsolat Iétesitésekor; a
harommillid-hatszazezer forintot eléré vagy meghaladd Osszegli iligyleti megbizas teljesitésekor;
pénzmosdasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy koriilmény felmeriilése esetén,
illetve ha a korabban rogzitett iigyfélazonositd adatok valodisagaval vagy megfeleloségével
kapcsolatban kétség meriil fel koteles a Pmt. szerinti tigyfél-atvilagitast alkalmazni. Az atvilagitasi
kotelezettség kiterjed az egymadssal ténylegesen Osszefiiggd, tobb ligyleti megbizasra, ha ezek
egyiittes értéke eléri a harommillid-hatszazezer forintot. Ebben az esetben az atvilagitast azon iigyleti
megbizas elfogadasakor kell végrehajtani, amellyel az ligyleti megbizasok egylittes értéke eléri a
harommillié-hatszazezer forintot.

A Térsasag a fent meghatarozott esetekben koteles a az tligyfelet, annak meghatalmazottjat, a
rendelkezésre jogosultat, tovabba a képviseldt azonositani és személyazonossaganak igazolo
ellendrzését elvégezni.

A Tarsasag az azonositas soran legaldbb az alabbi adatokat kdteles rogziteni:

a) természetes személy

aa) csaladi és utonevét (sziiletési nevét),

ab) lakcimét,

ac) allampolgérsagat,

ad) azonosité okmanyanak tipusat és szamat,

ae) kiilfoldi esetében a magyarorszagi tartozkodasi helyet;

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet

ba) nevét, roviditett nevét,

bb) székhelyének, kiilfoldi székhelyii vallalkozas esetén magyarorszagi fioktelepének cimét,

bc) cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi
személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szolo hatarozat szamat vagy
nyilvantartdsi szamat.
A Tarsasag az azonositas soran a fent meghatarozott adaton kiviil - ha erre az iigyfél és az iizleti
kapcsolat, tigyleti megbizds azonositdsahoz az iizleti kapcsolat vagy ligyleti megbizas jellege és
Osszege ¢s az ligyfél koriilményei alapjdn a belsdé szabalyzatban meghatarozott esetekben, a
pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megeldzése és megakadalyozasa érdekében sziikség van
- az alabbi adatokat rogzitheti:

a) természetes személy

aa) sziiletési helyét, idejét,

ab) anyja nevét;

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet

ba) fétevékenységét,

bb) képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

bc) kézbesitési megbizottjanak az azonositasara alkalmas adatait.
A személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében a Tarsasdg koteles megkdvetelni az aldbbi
okirat bemutatésat:
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a) természetes személy esetén

aa) magyar allampolgar személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvanya ¢és
lakcimet igazolo6 hatosagi igazolvanya,

ab) kiilfoldi természetes személy utlevele vagy személyi azonositd igazolvanya, feltéve hogy az
magyarorszagi tartozkodasra jogosit vagy tartdozkodasi jogot igazoldé okmanya vagy tartézkodasra
jogositd okmanya,

ac) 14. életévét be nem toltott természetes személy személyi azonositdt igazold hatosagi
igazolvanya ¢és lakcimet igazolo hatdsagi igazolvanya vagy tutlevele €s lakcimet igazold hatosagi
igazolvanya;

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a nevében vagy megbizasa
alapjan eljarni jogosult személy a) pontban megjelolt okiratanak bemutatdsan tul az azt igazolo - 30
napnal nem régebbi - okiratot, hogy

ba) a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodd szervezet a
bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozd esetében azt, hogy az egyéni vallalkozoi
igazolvany kiaddsa megtortént, illetéleg az egyéni vallalkozoi igazolvany kiadésa iranti kérelmét az
egyéni vallalkoz6 a korzetkdzponti jegyzOhdz benyujtotta,

bb) belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba
vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

bc) kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat
orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

c) cégbejegyzési, hatosagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirdsaghoz,
hatdésaghoz vagy birésaghoz torténd benyujtasat megelézden a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet tarsasagi szerzOdését (alapitd okiratat, alapszabalyat). A
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet koteles a cégbejegyzés, hatdsagi
vagy bir6sagi nyilvantartasba vétel megtorténtét kdvetd 30 napon beliil okirattal igazolni, hogy a
cégbejegyzés vagy nyilvantartasba vétel megtortént, valamint a Tarsasdg koteles a
cégjegyzékszamot vagy egyéb nyilvantartasi szdmot rogziteni.

A személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében a Tarsasag koteles ellendrizni a bemutatott
azonossagot igazold okirat érvényességét.

A torvényben meghatarozott esetben az iligyfél koteles a szolgaltatd részére irasbeli nyilatkozatot
tenni arra vonatkozoan, hogy a sajat, vagy a tényleges tulajdonos nevében, illetdleg érdekében jar
el. Ha az ligyfél nyilatkozik arrdl, hogy a tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jar el,
irasbeli nyilatkozatanak a tényleges tulajdonos fentiek szerinti adatait is tartalmaznia kell. A
Térsasag a kotelezden rogzitendd adatokon kiviil - ha erre az ligyfél és az iizleti kapcsolat, ligyleti
megbizas azonositdsdhoz az tizleti kapcsolat vagy tigyleti megbizas jellege €s Osszege ¢és az ligyfél
koriilményei alapjan a belsd szabalyzatban meghatarozott esetekben, a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megeldzése ¢s megakadalyozéasa érdekében sziikség van - az {ligyféltdl a tényleges
tulajdonos fent rogzitett adatai megadasat is kérheti. A Tarsasdg az lgyfelet a tényleges
tulajdonosra vonatkozd (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szolitja fel, ha kétség meriil fel a
tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban. Ha a tényleges tulajdonos személyazonossagaval
kapcsolatban kétség mertil fel, a Tarsasag koteles intézkedéseket tenni a tényleges tulajdonos
személyazonossagara vonatkozd adat jogszabdly alapjan e célra rendelkezésére allo vagy
nyilvanosan hozzaférhetd nyilvantartasban torténd ellendrzése érdekében.

A Tarsasadg, ha az iizleti kapcsolat 1étesitésekor; a harommilli-hatszdzezer forintot eléré vagy
meghalado 6sszegl ligyleti megbizas teljesitésekor; pénzmosdasra vagy terrorizmus finanszirozasara
utalo adat, tény vagy koriilmény felmeriilése esetén, illetve ha a korabban rogzitett tigyfélazonosito
adatok valddisagaval vagy megfeleldségével kapcsolatban kétség mertil fel a az iizleti kapcsolatra
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¢és az tigyleti megbizasra vonatkozoan kdteles rogziteni iizleti kapcsolat esetén a szerzodés tipusat,
targyat és idotartamat,ligyleti megbizas esetén a megbizas targyat és dsszegét.

A Tarsasag ezen adaton kiviil - ha erre az ligyfél és az {lizleti kapcsolat, ligyleti megbizas
azonositdsdhoz az iizleti kapcsolat vagy iigyleti megbizds jellege és Osszege és az ligyfél
koriilményei alapjan a belsd szabalyzatban meghatarozott esetekben, a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozésa megeldzése és megakadalyozasa érdekében sziikség van - a teljesités koriilményét
(hely, 1d6, méd) is rogzitheti.

A Téarsasag - a tevékenységére iranyadd jogszabalyi eldirasoknak megfeleldéen - koteles az iizleti
kapcsolatot folyamatosan figyelemmel kisérni - ideértve az iizleti kapcsolat fennallasa folyaman
teljesitett ligyleti megbizasok elemzését is -, annak megallapitasa érdekében, hogy az adott ligyleti
megbizas dsszhangban all-e a szolgaltatonak az ligyfélrdl a jogszabalyok alapjan rendelkezésére
allo adataival. A Tarsasag koteles biztositani, hogy az lizleti kapcsolatra vonatkozo adatok és
okiratok naprakészek legyenek. Uzleti kapcsolat fennallasa alatt az iigyfél koteles a
tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil a Tarsasagot értesiteni az ligyfél-atvilagitas soran
megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett valtozasrol. E
kotelezettség teljesitése érdekében a Tarsasdg koteles iigyfelei figyelmét felhivni az adatokban
bekovetkezett valtozasok kozlésének kotelezettségére.

Fenticken tul, jelen {lizletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Tarsasdg a Pmt.
rendelkezéseinek megfelelden jar el.

6.5. A Téarsasaggal szerz6dés meghatalmazott utjan is kothetd. Az eseti (nem {igyvédi)
meghatalmazast a Polgari Perrendtartasrol szold 1952. évi IIL. térvénynek a kdzokiratra vagy a teljes
bizonyitderejii maganokiratra vonatkozo6 szabalyai szerint kidllitott formaban fogadja el. A Tarsasag
egyes szolgaltatasaindl jogosult kizarni vagy korlatozni a meghatalmazas ttjan torténd képviseletet.
A Tarsasag nem felelés az alképviseletbdl vagy hamisitott megbizasbol szarmazo karokért, kivéve,
ha tudomasa volt az alképviseletrdl illetve a megbizas hamissagarol.

6.6. A kiilfoldon kiéllitott meghatalmazdsok esetén, ha nemzetkdzi megéllapodds masként nem
rendelkezik, vagy eltérd viszonossagi gyakorlat nem all fenn, a meghatalmaz6 aldirdsat a magyar
kiilképviseleti hatosaggal kell hitelesittetni, illetdleg feliilhitelesittetni. Nincs sziikség hitelesitésre,
illetve feliilhitelesitésre, ha a meghatalmazast hitelesitési zaradékkal (apostille) lattak el.

Az Ugyfél nevében eljard devizabelfoldi meghatalmazott - amennyiben az a meghatalmazasban nem
szerepel - koteles megadni addigazolvany alapjan az adéazonosito jelét.

6.7. A Tarsasag nem fogadja el a meghatalmazott altal tovabbi harmadik személynek adott
meghatalmazast. Ez alol kivétel a meghatalmazott {igyvéd altal ligyvédi meghatalmazassal megbizott
tovabbi ligyvédek meghatalmazasa.

6.8. Nem természetes személy Ugyfél esetén a szerzédést cégjegyzésre jogosult személynek vagy
cégszerli meghatalmazassal rendelkez6 személynek kell megkotnie.

6.9. A Tarsasag nem felel az olyan hamis vagy hamisitott szerzédés teljesitésének

kovetkezményeiért, amelynek hamis vagy hamisitott voltat gondos vizsgélattal sem lehetett
felismerni.
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6.10. A szerzédés a kovetkezd esetekben és modon sziinhet meg:

- a Tarsasag, valamint az Ugyfél a szerzédésben foglatakat teljesiti;

- rendes és rendkiviili felmondas;

- elallas;

- afelek kozos megegyezéssel megsziintetik,

- afelek k6z6s megegyezéssel felbontjak;

- anem természetes személy Ugyfél jogutdd nélkiil megsziinik;

- jogszabdlyi valtozéds, vis maior vagy egyéb hasonld koriilmény folytan a szerzddés
targytalanna valik;
egyéb, jogszabalyban meghatarozott okok.

Az egyes iligyletfajtak Ugyfél, illetve a Tarsasag 4ltali felmondasanak lehetdségét jelen
Uzletszabalyzat vonatkozé fejezetei, illetve a szerz8dések szabalyozzak. Barmelyik fél jogosult a
szerzOdés azonnali hatalya felmondéasara a masik fél sulyos szerzddésszegése esetén. Ebben az
esetben a Felek 5 munkanapon beliil kotelesek az egymassal vald elszdmolasra.

6.11. Az Ugyfél illetve a Tarsasag a szerz8déstdl jogszabéalyban, az Uzletszabalyzatban, valamint a
szerzdédésben meghatarozott esetekben allhat el.

6.12. A hataridok szamitasara a Ptk. rendelkezései irdnyadoak.

6.13. Az Ugyfélnek az Uzletszabalyzatbol, illetve a szerz6désbdl eredd kotelezettségeit harmadik
személy kizarolag a Tarsasag elSzetes irasbeli hozzajarulasaval vallalhatja at. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a Tarsasaggal szemben fennall6 kovetelés harmadik szemelyre torténé engedményezése
nem mentesiti az Ugyfelet a jelen Uzletszabalyzatbol vagy a szerz6désbol eredd kotelezettségeinek a
teljesitése alol.

6.14. Ha a felek kozotti szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, a
szerz6dés tobbi rendelkezésébdl fakado kotelezettségek és jogok a feleket tovabbra is kotelezik és
jogositjak, kivéve ha a szerzddést a felek az érvénytelen rész nélkiil nem kototték volna meg.

7. A Tarsasag altal nyudjtott pénziigyi szolgaltatas teljesitésének szabalyai
7.1. Kapcsolattartas a Tarsasag és az iigyfél kozott, egyiittmiikodési kotelezettség

7.1.1. A Tarsasag és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban kolcsondsen egyiittmiikddve, egymas
érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni.

7.1.2. A Tarsasag és az Ugyfél a polgari jogi alapelveknek megfeleléen egymast késedelem nélkiil
értesitik a kozottik levé kapcsolattartds szempontjabdl jelentds koriilményekrdl, tényekrdl, az
egymashoz intézett kérdésekre - ha az iigy jellegébdl vagy a rendelkezésre allo iratokbol kitinden
mas nem kovetkezik - haladéktalanul valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak a figyelmet az
esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra. Az Ugyfél levelezési, illetve értesitési cime,
illetve telefonszdma megvaltozdsakor tovabba az azonositdsdhoz sziikséges adataiban tortént
valtozasokat a tudomassszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beliil kételes a Tarsasagnak bejelenteni, s
egyuttal tajékoztatni a Tarsasagot az 0j levelezési és értesitési cimrdl, és arrdl, hogy a valtozas mikor
kovetkezett be. Az Ugyfél koteles megadni minden, a koztiik 1étrejdtt jogviszonnyal Osszefliggd
adatot ¢és felvilagositast, melynek rendelkezésre allasat a Tarsasag a dontéséhez az iigylet vagy az
Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tartja. Az e kotelezettségek elmulasztisabol eredd kar a
mulaszto felet terheli.
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Tajékoztatas, ellenorzés

7.2.1. Az Ugyfél a pénziigyi szolgiltatasbol eredé jogviszony fennillasa alatt legaldbb az alabbi
tajékoztatast nytjtja a Tarsasagnak:

a)

b)

d)
e)

9)

a Tarsasag altal meghatarozott gyakorisdggal ¢s tartalommal megadja a hitelképesség
vizsgalathoz, tovabba az adott pénziigyi szolgaltatashoz kapcsolodo kockazatok kezeléséhez
sziikséges, valos tényeken alapuld tdjékoztatast és adatokat;

rendelkezésre bocsatja a biztositékul lekotott vagyonelemek Iényeges adatait, azok
valtozasait, valamint ezen vagyonelemekre vonatkozo6 okiratokat;

tajékoztatast nydjt minden olyan lényeges peres-, peren kiviili, végrehajtasi és hatosagi
eljarasrol, intézkedésrdl és vizsgalatrol, az Ugyfél barmely vagyontargyat érintd
kareseményrdl, tovabba minden olyan a gazdalkodasat, a vagyoni és pénziigyi helyzetét vagy
barmely mds egyéb lényeges koriilményrdl, amely az Ugyfél szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesithetoségét, vagy egyébként fizetoképességét €rintheti;

tajékoztatast nyujt valamennyi, mas hitelintézetnél vezetett bankszamlai szamlaszamarol;

a Tarsasag kérésére minden olyan tovabbi informéciot rendelkezésre bocsat, amelyre a
Tarsasagnak a hatdlyos jogszabalyok alapjan fenndllo, illetve az adott pénziigyi
szolgaltatashoz kapcsolodd kotelezettségei teljesitéséhez elengedhetetlen sziiksége van,
illetve lehet,

haladéktalanul tajékoztatja a Tarsasagot, ha legjobb tudomasa szerint a Tarsasaggal szemben
esedekessé valt, vagy a jovoben esedékessé valo tartozdsanak megfizetését barmilyen egyéb
koriilmény veszélyezteti vagy veszélyeztetheti, valamint barmely szerzédésben vallalt
kotelezettségének nem tud eleget tenni,

haladéktalanul tdjékoztatja a Tarsasagot, amennyiben tudomasara jut, hogy a Tarsasaggal
1étrejott, pénziigyi szolgaltatds nyujtasara vonatkozo tligylettel Osszefliggésben harmadik fél
tekintetében olyan esemény kovetkezett be, amely az Ugyfél szerzddésben vallalt
kotelezettségének teljesithetdségét, vagy egyébként fizetOképességét érintheti, vagy amely a
Térsasag, valamint az Ugyfél kozott 1étrejdtt jogviszonyra egyébként kihatassal lehet..

7.2.2. A nem természetes személy, illetve az alabbi c¢) pont esetében az egyéni vallalkozo, a fenti
7.2.1. pontban rogzitetteken feliil az alabb részletezett tartalmu tajékoztatast nyjtja a Tarsasdgnak:

a)
b)

c)

d)

az ¢éves beszamolojat legkésdbb a targyévet kovetd év majus 31-ig, konszolidalt éves
beszamolgjat a targyévet kovetd év szeptember 30-ig megkiildi;

a Térsasag irasos felhivasanak kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil rendelkezésre
bocsatja az évkozi beszamolokat, illetdleg az ezeket helyettesitd kimutatasokat,

ha az Ugyfél felett valamely feliigyeleti szerv vagy hatdsag ellenérzést gyakorol vagy mds
hat6sagi intézkedést tesz, az Ugyfél megkiildi a Tarsasagnak e feliigyeleti szerv vagy hatosig
Ugyfelet érintd hatarozatat,

az Ugyfél az adott jogiigylet szempontjabol jelentds tényekrdl, illetve az azokban
bekovetkezd valtozasokrol koteles tdjékoztatni a Tarsasagot. Jelentds ténynek mindsiilnek
kiilonosen az Ugyfél személyét, jogi helyzetét, cégjegyzékben szerepld adatait érintd
valtozasok, az Ugyfél cimének, értesitési cimének, egyéb elérhetéségének valtozasa, a
jegyzett toke mértékének valtozasa, a tulajdonosi szerkezetben legalabb 10 %-ot elérd
valtozas, a 2006. évi IV. térvény (Gt.) szeinti befolyasszerzés megvalosulasa, a bejelentett
képviseld személyének valtozasa.
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7.2.3. Az Ugyfél a fenti 7.2.1.-7.2.2. pontban irt tajékoztatasi kotelezettségének az egyes események
bekovetkeztét kovetd harom munkanapon beliil — kivéve azon esteket, ahol azonnali tajékoztatasi
kotelezettség van - kdteles eleget tenni.

7.2.4. Az Ugyfél - a Tarsasag kérésére - koteles az 7.2.1.-7.2.2. pontban irt tajékoztatasi
kotelezettsége targyat képezO, a Tarsasag altal megjelolt dokumentumokat a Tarsasag, illetve a
Térsasdg meghatalmazott képvisel6je rendelkezésre bocsatani.

7.2.5. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag altal végzett pénziigyi szolgaltatasbol eredd kotelezettségei
teljesitéséhez a koltségvetés alrendszereitdl, illetve barmely mas olyan szervezettdl vesz tamogatast
igénybe, amellyel szemben a Térsasdgnak adatszolgaltatasi kotelezettsége all fent, illetve az adott
pénziigyi szolgaltatashoz harmadik fél a Tarsasagnak forrast (refinanszirozas) biztosit, ugy a
Tarsasdg az Ugyfél altal a jelen 7. pont szerint szolgiltatott adatokat a tamogatast vagy
refinanszirozast nyt;jt6 rendelkezésére bocsathatja.

7.2.6. Az Ugyfél koteles a tamogatist vagy a refinanszirozast nyjtd szervezet képviseldjének
ellendrzés elvégzését lehetové tenni.

7.2.7. Az Ugyfél haladéktalanul koteles tdjékoztatni a Téarsasagot a biztositékok értékében,
értekesithetdségében bekovetkezett, illetve bekdvetkezd valtozasrol.

A Tarsasag - vagy megbizottja - barmikor jogosult ellendrizni - akar a helyszinen is a biztositékok
meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az
ellendérzés soran az Ugyfél koteles a Téarsasaggal mindenben egyiittmiikodni és az ellendrzéshez
minden sziikséges tdjékoztatast megadni és az okméanyokba betekintést engedni.

7.2.8. A tajékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil és az Ugyfél
felel a tajékoztatasi kotelezettségének megsértésébol eredd karért.

7.3.  Képviselok, kozremiikodok

7.3.1. A Tarsasag az lizleti kapcsolat biztonsaga érdekében meggy6zodhet az Ugyfél nevében eljard
személy képviseleti jogosultsagarol. Uzleti targyalasok folytatdsa vagy a teljesités soran a Tarsasag
barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

7.3.2. A Tarsasag jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseldket és az O alairasaikat
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérdl, visszavonasardl vagy az 1j
képviseld képviseleti jogarol szolo - és amennyiben sziikséges - megfeleld bizonyitd erdvel
rendelkezd okirattal megerdsitett irasbeli értesités hozzd meg nem érkezett.

7.3.3. A Térsasag jogosult harmadik személy kdzremiikddését igénybe venni, amennyiben ezt sajat
kovetelése biztonsaga és érvényesitése érdekében sziikségesnek latja.

7.4. Ertesitések

7.4.1. Mind a Térsasag, mind az Ugyfél az egymdsnak sz6l6 értesitéseket, {izeneteket, valamint a
szerzddéseket koteles irdsba foglalni. Irasbeli formanak az olyan okirat mindsiil, amelyen az alairasra

jogosult személy eredeti aldirasa, vagy az Ugyfél hiteles aldirasmintdjaval megegyezd alairas
szerepel.
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A Tarsasag az Ugyféllel fennallé kapcsolatara és a konkrét {igyre tekintettel a telefaxon, e-mail-en
adott értesitéséket is elfogadhatja.

7.4.2. A Tarsasag az Ugyfél részére szolo értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és okmdanyokat
(a tovabbiakban egyiitt: iratok) arra a cimre kiildi meg, amelyet az Ugyfél — a Tarsasag altal
meghatarotott adatlap kotdltésével - megadott részére. Ilyen cim hidnydban a Tarsasag az Ugyfél
altala ismert cimére kiildi az iratokat.

7.4.3. A Térsasag nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozas miatt vagy mas, a
Térsasagon kiviil 4116 okbdl a kézbesités elhtizodik, vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal kozolt
hibas cim miatti téves postazasbol eredd karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal
esedékessé valnak. Az Ugyfél koteles jelen Uzletszabalyzat szerint idében bejelenteni cimének
megvaltozasat. Az ennek elmulasztasabol eredd kar az Ugyfelet terheli.

7.4.4. Az Ugyfél koteles 8 naptari napon beliil irdsban értesiteni a Tarsasagot, ha nem érkezett meg
idében valamely altala a Téarsasagtol vart vagy a szerzddés altal eldirt értesités, kiillondsen, ha az
fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkovetelés jovairasara vonatkozik. E kotelezettség
elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

7.45. A Térsasag jogosult gy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az
értesitésben foglaltakat, amennyiben arra - kivéve, ha az Uzletszabélyzat eltérd hataridét nem ir el -
az értesités megkiildésétol szamitott, belfoldre sz616 levél utjan megkiildott értesitésnél 5 napon,
kiilfoldre sz0616 értesitésnél 20 napon, mig telefaxon, tdvirat formdjaban vagy e-mailen megkiildott
értesitésnél 2 napon beliil nem érkezett észrevétel vagy kifogas. Ha az Ugyfél nem élt ezzel a
jogéval, ugy az ligylet érvénytelenségére, a Tarsasag felrbhatdé magatartdsara vagy tévedésére nem
hivatkozhat.

7.4.6. A Tarsasag kozleményeinek az tigyfelfogadd helyiségeiben torténd kifiggesztése Gtjan értesiti
Ugyfeleit abban az esetben ha a kdzleményben foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik.

7.5. Kézbesités szabalyai

7.5.1. A Tarsasag az Ugyfélnek szo6l6 iratokat, értesitéseket nem kételes ajanlottan postara adni. Az
elkiildést megtorténtnek kell tekinteni kiilondsen, ha az Ugyfélnek tovéabbitott irat masolata,
kézjeggyel ellatott vagy telefax altal igazolt ("OK") példanya a Tarsasag birtokaban van.

7.5.2. A Tarsasdg az Ugyféllel szemben fennalld postdn keresztiil torténd értesitési kotelezettségét
akkor teljesitette, amikor az értesitést postara adta, a faxon tortént értesitési kotelezettségét akkor
teljesiti, amikor a faxon tortént értesitésrdl visszaigazolast kapott. Az értesitési kotelezettség
teljesitésének bizonyitékaul - ellenkezd bizonyitdsig - a Tarsasdg és az Ugyfél a Tarsasag
postakonyvét, a telefax esetén a visszaigazolast fogadja el mind a kimend, mind a beérkezd
értesitésekkel kapcsolatban.

A szokasos postai id0 elteltével a Tarsasag jogosult ugy tekintetni, hogy irdsos értesitését az Ugyfél
megkapta, és azt a felek kézbesitettnek tekintik. Szokéasos postai idon belfoldon 3 napot, kiilfoldon
10 napot kell érteni.

7.5.3. Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat masképp nem rendelkezik, a Tarsasag - valasztasa szerint
- azon dokumentumokat vagy iratokat, amely a felek kozotti jogviszony hatalyanak vagy
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feltételeinek megvaltoztatasat eredményezhetik vagy arra hatassal vannak, az Ugyfél részére
ajanlottan, tértivevénnyel is megkiildheti (hivatalos értesités).

A Tarsasag altal kiildott irasos hivatalos értesitéseket - amennyiben az ,,nem kereste” jelzéssel a
feladonak visszakiildésre keriil - kézbesitettnek kell tekinteni a kézbesités masodik megkisérlésének,

illetve a masodik figyelmeztetés postafiokba helyezésének napjat kovetd 6todik munkanapon.

7.5.4. A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai uton torténd kézbesités hibaibol
erednek.

7.5.5. A Térsasaghoz érkezett kiildemények érkezési idejére a Tarsasadg nyilvantartasa az irdnyado.

8. Dijak, koltségek

8.1. Az Ugyfél a Tarsasag szolgaltatdsaiért kamatot, jutalékot, dijat (tovabbiakban egyiitt: ellenérték)
fizet.

8.2. A Tarsasag altal az Ugyfél részére teljesitett szolgaltatisoknak a szokdsos mértéket meghalado
koltségei - kiillonosen az esetleges hatdsagi eljaras koltségei, a kozremiikodd igénybevételének

koltségei, a jogi és egyéb szakértdi koltségek, postakoltségek, illetékek - az Ugyfelet terhelik.

8.3. Az ellenérték mértékét a Tarsasag és az Ugyfél kozott megkotdtt szerzodések, valamint a
Kondicios lista tartalmazzak.

8.4. Az egyes szerzOdésekben rogzitett ellenérték mértékét csak a szerzdédésben meghatarozott
moédon lehet megvaltoztatni. Az ellenérték valtozasa csak az Ugyfél értesitése utani idore

vonatkozhat.

8.5. A Tarsasag a kamatot és mas id6tartamhoz kotott dijakat naptari napokra az alabbi szamitasi
képlet alapjan szdmolja el:

Kamat = eléleg * kamatlab (szédzalékban) * n / 360

ahol n=a folyositastol a kiegyenlitéséig eltelt napok szama

8.6. Az Ugyfél a fizetési kotelezettsége késedelmes teljesitése esetén, az alapkamaton feliil
késedelmi kamatot koteles fizetni.

8.7. A Tarsasag altal az egyes ligylettipusoknal felszamitott késedelmi kamat mindenkori mértékét a
szerzOdés tartalmazza.

8.8. Meghirdetett késedelmi kamat hianyaban a tdrvényes (a jogszabalyban meghatarozott) mérték az
iranyado.

8.9. Az ellenérték megfizetése a szerz6désben rogzitett idépontokban esedékes.

8.10. Az Ugyfél 4tutalassal vagy a Tarsasag bankszamlajara torténd készpénzbefizetéssel koteles
megfeleld idében gondoskodni az ellenérték megfizetésérol.
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9. Biztositékok

A Térsasag az Ugyfél teljesitésének biztositékdul elsdsorban bankgaranciat, kezességet, dvadékot
vagy zalogjogot fogad el. A Tarsasag az Ugyféllel szembeni kdvetelésének érvényesitését eldsegitd,
megerdsitd és gyorsitd eszkozok (pl. valtd, elidegenitési- €s terhelési tilalom kikotése, vételi jog
alapitasa az Ugyfél vagyontargyan, az Ugyfél kdveteléseinek Tarsasagra torténd engedményezése, az
Ugyfél kotelezettségének kozokiratba foglaldsa, azonnali beszedési megbizas a Téarsasig javéra)
alkalmazasat is kikotheti.

9.1. Biztositéknyujtas

9.1.1. Az iizleti kapcsolat fennéalldsa alatt a Tarsasag kérésére az Ugyfél koteles megfeleld
biztositékot nytjtani vagy a mar adott biztositékot kiegésziteni olyan mértékben, amilyen mértékben
a Tarsasag megitélése szerint a mar fennallo, vagy valamely a Tarsasag kotelezettségvallalasara
tekintettel a jovoben esetleg keletkezd kovetelései megtériilésének biztositékaul sziikséges.

A fenti kotelezettség megszegése stlyos szerzddésszegésnek mindsiil.

9.1.2. A biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott biztositék Tarsasdg altal kért kiegészitésének
megtorténtéig a Tarsasag jogosult az Ugyféllel szembeni estleges fizetési kotelezettségei teljesitését
felfiiggeszteni.

9.1.3. A biztositék kikotésekor a Tarsasdg jogosult meghatarozni, hogy az egyes biztositékokat
milyen értéken fogadja el.

9.1.4. Ha az Ugyfélnek a Tarsasaggal szemben egyidSben tobb tartozasa all fenn és az Ugyfél
teljesitése csak részben fedezné a tartozasokat, a Tarsasag eltér6 megallapodas hidnydban szabad
belatasa szerint a régebben lejart vagy a kevésbé biztositott kovetelés fedezetére fordithatja a befolyt
0sszeget.

9.15. A Téarsasag javara biztositékul lekotott valamennyi vagyontargy, jog és kovetelés a
Téarsasagnak az Ugyféllel szembeni valamennyi kdvetelésére biztositékul szolgal, tekintet nélkiil
arra, hogy a kovetelés hitelnyujtasbol vagy egyéb iizleti kapcsolatbol ered. Ugyanez a szabaly
érvényes azokra a kovetelésekre is, amelyeket harmadik személy ruhdzott at a Tarsasagra.

9.1.6. A biztositékok nytjtasaval, fenntartdsaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
sziikséges koltség az Ugyfelet terheli.

9.2. A biztositékok kezelése

9.2.1. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Tarsasidg szamara biztositékul szolgald valamennyi
vagyontargy, jog €s kovetelés fenntartasardl és érteéke megdrzésérol.

9.2.2. Az Ugyfél a biztositékul szolgald vagyontargy kezelése soran koteles folyamatosan biztositani
annak lehetdségét, hogy a Térsasdg - igényérvényesitési joganak megnyilta esetén - a vagyontargy
terhére kovetelését érvényesithesse.

9.2.3. Ha a Tarsasag javara biztositékul lekotdtt vagyontargyak az Ugyfél birtokdban maradnak, az
Ugyfél koteles gondoskodni azok megfeleld 6rzésérdl, rendeltetésszerti hasznalatarol, kezelésérdl és
iizemeltetésérdl. Az Ugyfél koteles eljarni tovabba annak érdekében, hogy a biztositékul szolgald
vagyontargy a biztositéki szerzddés megkotésének idépontjaban meghatarozott értékét megorizze.
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9.2.4. Az Ugyfél koteles a Tarsasagot haladéktalanul értesiteni a biztositék értékében,
értékesithetéségében, behajthatosdgaban vagy mas Iényeges koriilményben bekovetkezett
valtozasokrol, ideértve a biztositékul lekotott vagyontargyra vonatkozo tulajdonosvaltozast, valamint
minden olyan koriilményt, amely a biztositék forgalmi értékét, vagy forgalomképességét hatranyosan
befolyasolhatja, vagy egyéb okbdl a kielégitést veszélyeztetheti.

9.2.5. A Térsasag vagy megbizottja barmikor jogosult ellendrizni - akér helyszinen is - a biztositékok
meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tett. Az
ellendrzés soran az Ugyfél koteles a Tarsasaggal egyiittmiikodni, az ellendrzéshez sziikséges
adatokat megadni és az ehhez sziikséges feltételeket - ideértve kiilondsen a biztositékok helyszini
szemléjének lehetdségét - biztositani.

Amennyiben az Ugyfél a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget és ez 4ltal a biztositékok
fennallasat, értékét, érvényesithet0ségét veszélyezteti, akkor a Tarsasag - vagy az altala megbizott
személy - jogosult kdzvetleniil eljarni az Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a sziikséges hatdsagi
vagy birdsagi eljarast.

9.2.6. Ha az Ugyfél valamely esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Tarsasag irdsbeli felhivasa
ellenére a felhivasban megjelolt hataridon beliil nem tesz eleget, a Téarsasadg jogosult valamennyi
fennalld koveteléséhez kapcsolddd jogviszonyt azonnali hatdllyal felmondani és az azokbol
szarmazé kovetelését esedékessé tenni.

9.2.7. Ha valamely biztositékul szolgdld jog gyakorldsa vagy kovetelés érvényesitése a lekotés
id6tartama alatt esedékessé valik, a Tarsasdg jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kovetelést
érvényesiteni. Az érvényesités soran befolyt 6sszegeket a Tarsasag jogosult biztositékként kezelni.

9.3. Biztositas

9.3.1. Az Ugyfél koteles a biztositékul lekotdtt vagyontdrgyakat a Tarsasdg altal elfogadott
biztositotarsasdgnal valamennyi biztosithatd kockazat esetére, teljes értéken biztositani, a Tarsasagot
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engedményezni, €s ezt a biztositasi szerzodésben, vagy a kdtvényen feltiintetni.

9.3.2. A biztositast a zilogjog fennallasanak teljes tartama alatt az Ugyfél koteles sajat koltségén
fenntartani.

9.3.3. Az Ugyfél a biztositasi szerzédést (kdtvényt) - amig a vagyontargyak biztositékul szolgalnak -
a Tarsasdg hozzdjaruladsa nélkiil nem moddosithatja, és nem sziintetheti meg. Nem sziikséges a
Térsasdg hozzajarulasa abban az esetben, ha a biztositasi szerz0dés kizarolag a biztositasi dij éves
inflaciokovetés miatti megemelése kovetkeztében keriil modositasra.

9.3.4. Az Ugyfél a Tarsasag felhivasara haladéktalanul koteles a biztositasi kotvényt és a biztositasi
dij megfizetését igazold okmanyokat a Tarsasag részére bemutatni, illetve masolati példanyat atadni.

9.3.5. Az Ugyfél a biztositasi szerzédést oly médon koteles megkdtni, hogy a Tarsasag a szerzodés

fennallasat, a Tarsasag kedvezményezettként valdo megjelolését, illetve a biztositasi dij fizetésének
teljesitését barmikor ellendrizhesse.
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9.3.6. Az Ugyfél koteles a biztositasi dijat a biztositasi szerzédésben (kdtvényben) foglalt
feltételekkel megfizetni. A dijfizetés biztonsaga érdekében az Ugyfél koteles a biztositotarsasaggal
oly modon megéllapodni, hogy az esedékes biztositasi dijat az Ugyfél helyett a Térsasag is
megfizethesse. Ilyen esetben a Tarsasag jogosult az altala megfizetett biztositasi dij megtéritését az
Ugyféltél kdvetelni.

9.3.7. A Tarsasag a befolyo biztositasi dsszeget az Ugyfél tartozasanak csokkentésére fordithatja a
tartozas esedékessé valasa elott is. A biztositasi 0sszegnek a Tarsasag koveteléseit meghalado része
az Uzletfelet illeti meg.

9.3.8. A biztositékul szolgaldé vagyontargy megsemmisiilése vagy értékcsokkenés esetén az érték
potlasara szolgéld biztositasi dsszeg, kartérités vagy mas érték a vagyontargy helyébe 1ép, illetdleg a
biztositék kiegészitésére szolgal.

9.4. A biztositékok érvényesitése

9.4.1. Ha az Ugyfél a Tarsasaggal szemben fennallo fizetési kotelezettségeit esedékességkor nem
teljesiti, a Tarsasag - vagy az altala megbizott harmadik személy - jogosult érvényesiteni a
Tarsasagnak barmely biztositékbdl eredd jogat oly mddon, ahogy a megitélése szerint a Tarsasag
kovetelésének kielégitését a legeredményesebben szolgalja.

9.4.2. Ha az Ugyfél valamely esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Tarsasag irasbeli felhivasa
ellenére a felhivasban megjelolt hatdridon beliil nem tesz eleget, a Tarsasdg jogosult valamennyi
fenndllo koveteléséhez kapcsolodd jogviszonyt azonnali hatdllyal felmondani és az azokbol
szarmazo kovetelését esedékessé tenni.

9.4.3. Amennyiben a Tarsasag részére azonos ligylet fedezetéiil tobb biztositék szolgdl, a
biztositékokat a Tarsasag a sajat belatasa szerinti sorrendben és mértékben érvényesitheti.

9.4.4. Az érvényesités soran befolyt Osszegeket a Tarsasag jogosult kovetelése kielégitésére
felhasznalni, a kovetelését meghaladd osszeget az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

9.4.5. Ha az Ugyfélnek a Tarsasaggal szemben egyiddben tobb tartozdsa all fenn és az Ugyfél
teljesitése csak részben fedezné a tartozasokat, a Tarsasag eltérd megallapodas hianyaban szabad
belatasa szerint a régebben lejart vagy a kevésbé biztositott kovetelés fedezésére fordithatja a befolyt
Osszeget.

9.4.6. A Tarsasag a szerz8dés alapjan fennall6 mindenkori kdvetelésének megtéritését az Ugyféltol -
a biztositék érvényesitésétdl fiiggetleniil is - jogosult kovetelni, az Ugyfél pedig nem tagadhatja meg
a teljesitést arra hivatkozassal, hogy a Tarsasagnak lehetdsége van kovetelését a biztositékok terhére
érvényesiteni. Amennyiben a Tarsasag a biztositékot érvényesiti és ennek soran kovetelése nem tériil
meg, ez nem mentesiti az Ugyfelet a fennmaradt tartozasanak megfizetése alol.

9.4.7. A biztositéki szerzddés mindaddig hatalyban marad, ameddig a Tarsasag az Ugyféllel szemben
a Hitelszerzddésbol szarmazé kovetelése maradéktalanul meg nem tériil. A Tarsasag koveteléseinek
teljes megtériilését kovetéen az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott és igénybe nem vett
biztositékokat - az Ugyfél kérésére és koltségére - felszabaditja.
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10. Informaciéadas és informacié kérés az Ugyfélrol

10.1. A Tarsasag az Ugyfél kiilon irasbeli felhatalmazasa alapjan részletesebb informéciot is jogosult
kiadni az Ugyfélrol.

10.2. Informacié adasaval a Tarsasag az Ugyfélért semmilyen garanciat nem nyujt és semmilyen
feleldsséget nem vallal.

10.3. Amennyiben az Ugyfélnek lejart tartozasa all fenn a Tarsasdggal szemben, a Tarsasag jogosult
az Ugyfél adatait kovetelései érvényesitése érdekében a Bankkozi Ados és Hitelinformécios
Rendszert mikodtetd Tarsasdgkozi Informatikai Szolgaltatdé Rt-nek atadni.

10.4. Az Ugyfél ezennel kijelenti, hogy nem tekinti az iizleti ill. személyiségi jogai megsértésének,
ha a Tarsasag megkeresésére barmely mas pénziigyi intézbény informaciot ad ki rola a Tarsasagnak.
A Térsasag titoktartasi kotelezettsége az igy megszerzett informaciokra, adatokra is vonatkozik.

10.5. Az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasagot arra, hogy az Ugyfélre vonatkozéan az illetékes
adohatosagnal, biztositonal, vimhatosagnal, tarsadalombiztositasi szervezetnél, illetleg az Ugyféllel
kapcsolatban 4116 pénziigyi intézménynél az Ugyfél hitelképességének megallapitasahoz sziikséges
informéciot szerezzen be. Az Ugyfél a Tarsasag fenti jogainak gyakorlasa érdekében felhatalmazést
ad a fenti adatokat kezeld intézményeknek, mint titokbirtokosoknak arra, hogy a Tarsasag részére az
altala e célbol kért informaciokat kiszolgaltassak. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a hitelszerzédés
adatai bekeriilnek a Bankko6zi Ados- és Hitelinformacios Rendszer nyilvantartasaba

10.6. A Tarsasag a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol sz616 1992.
évi LXIII. tdrvény (a tovabbiakban: Adtv.), és Hpt. rendelkezései szerint az Ugyfélnek a
Téarsasdghoz benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon
feltlintetett, tovabba minden, barmely formaban létrejott személyes adatait nyilvantartja, kezeli,
feldolgozza kockazatelemzési és -mérséklési célokra, tovabba az Ugyfél torténé elszamolas céljabol,
¢és a Szerz6désben a Felek részérdl felmertil6 kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara.

10.7. A Tarsasag a telekommunikacios halézaton keresztiil megbizast ado Ugyfél adatait és magat a
kommunikaciét teljes részletességgel rogzitheti és tarolhatja, ideértve az Ugyféllel telefonon
folytatott beszélgetéseket is. Az ily modon rogzitett informacio felhasznéalasara a Tarsasag kizardlag
elszamolasi €s biztonsagi okbol jogosult.

10.8. A Tarsasag harmadik személyek altal vagy azok kozremuiikodésével nyujtott szolgaltatasokat
ajanlhat fel az Ugyfélnek. Amennyiben az Ugyfél ilyen szolgaltatasokat igénybe vesz, az egyuttal a
Tarsasagnak az Ugyfél altali felhatalmazasat is jelenti, hogy ezen szolgaltatisnak az Ugyfél részére
torténd biztositdsaval, a Tarsasdg és a harmadik személy, tovabba az Ugyfél és a harmadik személy
kozotti elszamolashoz sziikséges minden informacidét a Tarsasag a vonatkozd jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelden jogosan tovabbithat ennek a harmadik személynek, és a harmadik
személlyel szembeni elszdmolas céljaira az ehhez sziikséges adatokat felhasznalhatja.

10.9. A Tarsasag az Ugyféllel kotott szerzddésekbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitéséhez és
jogosultsdganak gyakorldsdhoz rendszeresen magas szinvonalon képzett szakérté harmadik
személyek kozremiikodését veheti igénybe. A Hpt. rendelkezései szerint ezen harmadik
személyeknek torténd, iizleti-és banktitoknak mindsiild adatok ataddsa nem jelenti az iizleti-és
banktitok megsértését.
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11. Jogvitak rendezése

11.1. A Felek a koztiik keletkezd vitas kérdéseket lehetdség szerint kozos megegyezéssel kivanjak
rendezni. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor barmelyik fél bir6saghoz fordulhat.

11.2. A Tarsasag és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolat sordn a Tarsasdggal altal nydjtott pénziigyi
szolgaltatasokkal Gsszefliggd peres eljarasok esetére a Felek a hataskori szabalyokra tekintettel a
helyi birdsagok koziil a Pesti Kozponti Keriileti Birdsadg, a megyei (fovarosi) birésagok koziil a
Fovarosi Birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.
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Kondicios lista

Szerzédéskotési dij: 25.000,- Ft + AFA
Vevémindsitési dij: 20.000,- Ft/év + AFA
Stirgdsségi dij Viberen torténd utalas esetén: 5.000,- Ft/alkalom + AFA

(a Viberen torténd utalas banki koltségén feliil)
Plusz kimutatas készitése: 500,- Ft/oldal + AFA
Szamlakezelés dija (10 szamla/hét felett): 100,- Ft/szamla + AFA

Behajtasi dij lejart esedékességli szamla esetén:

- 1 milli6 Ft alatti szamlanal 30-90 nap kozott: 1.000,- Ft/szamla + AFA

- 1 milli6 Ft alatti szamlanal 90 nap felett: 10.000,- Ft/szdmla + AFA

- 1 milli6 Ft feletti szamlanal 30-90 nap kozott: a bruttd szamlaérték 0,5%-a + AFA

- 1 milli6 Ft feletti szamlanal 90 nap felett: a brutté szamlaérték 4%-a + AFA
Késedelmi kamat évi 8%
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Szerzodések

Faktoralasi Keretszerzodés
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